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Informations sur les services publics

	Champs
	Description

	Nom du service public
	Accès à l’eau : paiement des factures travaux et de consommation d’eau

	Institution propriétaire
	SONEB

	Sigle/mot clé
	

	Code
	

	Description
	Payer sa facture contre quittance

	Statut
	Active

	Type de service 
	Semi-manuel

	Version du e-service
	

	Lien vers le e-service (le cas échéant)
	

	URL
	

	Législation
	

	Secteur (Domaine thématique)
	Commercial

	Prix
	Montant de la facture à payer

	Délai
	Inscrit sur les factures

	Pièces à fournir 
	01 copie de pièce d’identité, 01 copie d’un titre de propriété, lettre du responsable habilité pour une entreprise ou une structure de l’état, frais de prestation 2 360F

	Formulaire
	Joindre le(s) formulaire(s) de demande du service le cas échéant en précisant le rôle 

	Service compétent 
		21 37 89 76
	Agence Akpakpa

	21 33 69 16
	Guichet Pk5

	21 34 10 72
	Standard Ouidah

	21 34 16 56
	Chef d’agence Ouidah

	21 34 10 72
	Standard Agence

	21 34 12 87
	Fax Ouidah

	21 34 80 06
	Tori

	21 36 10 55
	Agence Calavi


 
	21 38 65 34
	Agence de Vèdoko

	20 24 01 47
	Sèmè Podji

	20 25 00 33
	Agence Pobè


   
	22 53 02 40
	Chef d’agence Dassa

	22 41 17 07
	Bureau du Directeur

	22 41 02 50
	Secrétariat

	23 63 01 26
	Bureau SONEB Kandi

	23 80 16 25
	Bureau Djougou

	23 82 05 75
	Bureau DD

	23 82 05 76
	Fax DD

	21 30 10 84
	DDAL

	21 30 10 51
	Standard Gbégamey

	21 30 10 95
	Standard Gbégamey

	21 30 10 52
	Fax DDAL Gbégamey









	Localisation
	

+Décrire la situation géographique du service compétent

	Heures d’ouverture
	08H-12H30 et 15H-18H30

	Rapports (services prérequis)
	Les services de délivrance de carte d’identité de passeport et de titre de propriété


	Services apparenté, relié, connexe
	Demande d’abonnement petit calibre et gros calibre 

	Processus de demande
	Demande de Devis-payement Devis- payement des factures de consommation d’eau

	Evènements d’affaires
	Besoin de consommation d’eau comme intrant matière première

	Evènements de la vie
	Besoin de consommation en eau potable 

	Personnes à contacter
	Personne                                      Téléphone                     e-mail
CHEF D’AGENCE GBEGAMEY     68 45 65 81   iagbeya@soneb.bj
CHEF D’AGENCE AKPAKPA         68 45 65 80    jallagbe@soneb.bj    
CHEF D’AGENCE VEDOKO          95 78 04 38    eayedegue@soneb.bj
CHEF D’AGENCE CALAVI             95 42 99 71    pseda@soneb.bj
CHEF D’AGENCE OUIDAH            95 78 04 33    akpakossou@soneb.bj
CHEF D’AGENCE PORTO-NOVO    95 85 90 04  rgnansounou@soneb.bj
CHEF D’AGENCE POBE                 95 72 46 30  rpadonou@soneb.bj
CHEF D’AGENCE LOKOSSA           95 72 47 60 bgamavo@soneb.bj
CHEF D’AGENCE DOGBO              95 72 47 64 jhounye@gmail.com
CHEF D’AGENCE BOHICON           95 86 98 81 tcodjosodokin@soneb.bj
CHEF D’AGENCE DASSA                95 36 00 28 iwabi@soneb.bj
CHEF D’AGENCE PARAKOU           94 51 78 35 cmama@soneb.bj
CHEF D’AGENCE KANDI                 68 45 65 67 aabdoulaye@soneb.bj
CHEF D’AGENCE NATITINGOU       95 78 04 37 mdasilva@soneb.bj
CHEF D’AGENCE DJOUGOU         95 72 47 61 raimiboukary2017@gmail.com

	Canal 
	 Demande en ligne en cours, 
 faire le déplacement
      
	21 37 89 76
	Agence Akpakpa

	21 33 69 16
	Guichet Pk5

	21 34 10 72
	Standard Ouidah

	21 34 16 56
	Chef d’agence Ouidah

	21 34 10 72
	Standard Agence

	21 34 12 87
	Fax Ouidah

	21 34 80 06
	Tori

	21 36 10 55
	Agence Calavi


 
	21 38 65 34
	Agence de Vèdoko

	20 24 01 47
	Sèmè Podji

	20 25 00 33
	Agence Pobè


   
	22 53 02 40
	Chef d’agence Dassa

	22 41 17 07
	Bureau du Directeur

	22 41 02 50
	Secrétariat

	23 63 01 26
	Bureau SONEB Kandi

	23 80 16 25
	Bureau Djougou

	23 82 05 75
	Bureau DD

	23 82 05 76
	Fax DD

	21 30 10 84
	DDAL

	21 30 10 51
	Standard Gbégamey

	21 30 10 95
	Standard Gbégamey

	21 30 10 52
	Fax DDAL Gbégamey
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